Досудебный порядок урегулирования споров между контрагентами
В случае неисполнения контрагентом государственного (муниципального) учреждения принятых на себя обязательств у последнего есть два пути взыскания имеющихся задолженностей: обратиться в судили использовать претензионный либо иной досудебный порядок урегулирования споров. Судебный вариант взыскания задолженностей является достаточно длительными требующим определенных затрат(государственная пошлина, расходы на адвоката и т.д.), поэтому досудебный порядок урегулирования споров выглядит предпочтительным.

Претензионный порядок урегулирования споров

Перед тем как перейти непосредственно к претензионному порядку взыскания задолженностей, отметим, что в соответствии с ч. 1 ст. 4 АПК РФ заинтересованное лицо вправе обратиться в арбитражный суд за защитой своих нарушенных или оспариваемых прав и законных интересов. Однако если законодательством либо договором установлен претензионный или иной досудебный порядок урегулирования, спор передается на разрешение арбитражного суда после соблюдения такого порядка (ч. 5 ст. 4 АПК РФ).

Таким образом, до обращения в суд (если это предусмотрено законом или договором) государственному (муниципальному) учреждению необходимо соблюсти досудебный порядок урегулирования споров. В противном случае исковое заявление будет оставлено судом без рассмотрения (п. 2 ч. 1 ст. 148 АПК РФ).

Под претензией подразумевается требование кредитора к должнику о добровольном урегулировании спора, связанного с нарушением прав кредитора.

В настоящее время отсутствуют единые законодательные требования к порядку претензионной работы (до 01.07.1995 указанный порядок регулировался Постановлением ВС РФ от 24.06.1992 N 3116-1 "Об утверждении Положения о претензионном порядке урегулирования споров"). Действующее законодательство РФ устанавливает обязательный претензионный порядок рассмотрения споров лишь в нескольких случаях, в частности:

- согласно ч. 1 ст. 797 ГК РФ до предъявления к перевозчику иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему претензии в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом (например, ст. 120 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав железнодорожного транспорта РФ") или кодексом (например, ст. 12 Федерального закона от 30.06.2003 N 87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности");

- в соответствии с ч. 4 ст. 55 Федерального закона от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи" в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, пользователь услуг связи до обращения в суд предъявляет оператору связи претензию.

В иных случаях порядок досудебного решения спора регулируется договором. Как мы уже отмечали, порядок проведения претензионной работы, а также требования к форме и содержанию претензии законодательством не урегулированы. Следовательно, претензия может быть составлена в произвольной форме, но обязательно должна иметь письменный вид и содержать четко сформулированные требования.

Прописываем претензионный порядок в договоре. Установление претензионного порядка предполагает формулирование определенной процедуры, то есть порядка совершения конкретных действий до обращения в суд, и должно содержать указание на то, кем и кому (в какое подразделение, службу) направляется претензия, с приложением каких документов, каким органом должна рассматриваться (Постановление ФАС СЗО от 16.05.2000 N А56-30215/99). Учитывая вышеизложенное, по мнению автора, в заключаемом учреждением договоре (государственном контракте) целесообразно указать следующее:

- использование сторонами претензионного порядка урегулирования споров в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон принятых обязательств;

- срок направления претензии. Например: "Претензия должна быть направлена в течение 10 дней с момента, когда одна из сторон узнала о неисполнении или ненадлежащем исполнении другой стороной принятых обязательств";

- кому направляется претензия (заказчику или исполнителю);

- способ направления претензии (электронной почтой, факсом, заказным письмом и т.д.). При выборе способа направления претензии, по нашему мнению, целесообразно остановиться на заказном письме с уведомлением или доставкой курьером (в этом случае на втором экземпляре претензии необходимо проставить отметку о ее получении);

- какие документы должны прилагаться к претензии (копии договора (контракта), акта выполненных работ, счета, акта сверки и т.д.);

- срок рассмотрения претензии (например: "Сторона, получившая претензию, должна рассмотреть ее в течение 30 дней с момента ее получения");

- срок представления каких-либо дополнительных документов, необходимых для рассмотрения претензии;

- способ и срок направления ответа на претензию. Кроме того, можно указать, что ненаправление ответа на претензию в установленный срок означает признание либо непризнание требований претензии;

- дальнейшие действия сторон в случае непризнания претензии (например, обращение в арбитражный суд);

- иные необходимые сведения.

Что должна содержать претензия? В претензии необходимо указать:

- наименование и адрес контрагента (дебитора), которому выставляется претензия;

- наименование и адрес государственного (муниципального) учреждения (кредитора);

- наименование документа (претензия);

- регистрационный номер и дату составления претензии;

- суть претензии. Необходимо указать обстоятельства, из которых вытекает претензия, ее сумму, а также нормы законодательства и договора, нарушенные контрагентом;

- четко выраженные требования к контрагенту (например, о перечислении суммы задолженности на счет автономного учреждения). Кроме того, здесь же можно указать, что в случае невыполнения требований учреждение будет обращаться в суд;

- срок выполнения требования;

- перечень прилагаемых документов, подтверждающих требования (копии договора, акта выполненных работ, счета, акта сверки и т.д.);

- подпись руководителя учреждения (уполномоченного им лица);

- иные сведения.

Составить претензию необходимо в двух экземплярах, один из которых нужно направить контрагенту. По истечении срока, установленного в претензии, при отсутствии ответа на нее либо неудовлетворении (полном или частичном) требований, указанных в претензии, учреждению следует обратиться с исковым заявлениям в арбитражный суд.

Посредничество (медиация)

С 01.01.2011 в РФ для урегулирования возникших разногласий можно применять процедуру медиации - способ урегулирования споров с участием в качестве посредника независимого лица (медиатора). Указанная процедура регламентируется Федеральным законом от 27.07.2010 N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" (далее - Федеральный закон N 193-ФЗ).

Когда можно применять процедуру медиации? Как мы уже отмечали, процедура медиации - способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения (п. 2 ст. 2 Федерального закона N 193-ФЗ). Указанная процедура может применяться к спорам, возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых и семейных правоотношений. Процедура медиации может быть применена при возникновении спора как до обращения в суд или третейский суд, так и после начала судебного разбирательства или третейского разбирательства, в том числе по предложению судьи или третейского судьи.

Согласно ст. 3 Федерального закона N 193-ФЗ процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора.

Если одна из сторон направила в письменной форме предложение об обращении к процедуре медиации и в течение 30 дней со дня его направления или в течение иного указанного в предложении разумного срока не получила согласие другой стороны на применение процедуры медиации, такое предложение считается отклоненным (п. 5 ст. 7 Федерального закона N 193-ФЗ).

Основанием для проведения процедуры медиации является соглашение сторон (соглашение о применении процедуры медиации), заключенное в письменной форме до возникновения спора либо после его возникновения, об урегулировании с применением процедуры медиации спора, который возник или может возникнуть между сторонами в связи с каким-либо конкретным правоотношением.

Наличие соглашения о применении процедуры медиации, равно как и о проведении процедуры медиации, и связанное с ним непосредственное проведение этой процедуры не является препятствием для обращения в суд или третейский суд, если иное не предусмотрено федеральными законами (п. 3 ст. 7 Федерального закона N 193-ФЗ).

Что должно содержать соглашение о проведении процедуры медиации? Под соглашением о проведении процедуры медиации понимается соглашение сторон, с момента заключения которого начинает применяться процедура медиации в отношении спора или споров, возникших между сторонами. В соответствии со ст. 8 Федерального закона N 193-ФЗ соглашение о проведении процедуры медиации заключается в письменной форме и должно содержать сведения:

- о предмете спора;

- о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации;

- о порядке проведения процедуры медиации;

- об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации;

- о сроках проведения процедуры медиации.

Кто может быть медиатором? Деятельность медиатора может осуществляться как на профессиональной, так и на непрофессиональной основе. Согласно п. 3 ст. 2 Федерального закона N 193-ФЗ медиатор - это независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора. Указанное лицо привлекается сторонами спора по взаимному согласию.

Независимость медиатора проявляется, среди прочего, и в том, что он не вправе (п. 6 ст. 15 Федерального закона N 193-ФЗ):

- быть представителем какой-либо стороны;

- оказывать какой-либо стороне юридическую, консультационную или иную помощь;

- осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с лицом, являющимся одной из сторон, в родственных отношениях;

- делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора.

Медиатор в случае наличия или возникновения в процессе проведения процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и беспристрастность, обязан незамедлительно сообщить об этом сторонам, а в случае проведения процедуры медиации организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, - также в указанную организацию (п. 3 ст. 9 Федерального закона N 193-ФЗ). Деятельность по проведению процедуры медиации осуществляется медиатором как на платной, так и на бесплатной основе.

Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, достигшие возраста 18 лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие судимости.

Осуществлять деятельность медиатора на профессиональной основе могут лица, достигшие возраста 25 лет, имеющие высшее профессиональное образование и прошедшие курс обучения по программе подготовки медиаторов, утвержденной в порядке, установленном Правительством РФ.

Лица, осуществляющие деятельность медиаторов, также вправе осуществлять любую иную не запрещенную законодательством РФ деятельность.

Обратите внимание! Медиаторами не могут быть лица, замещающие государственные должности РФ, государственные должности субъектов РФ, должности государственной гражданской службы, должности муниципальной службы.

Медиаторы и организации, осуществляющие деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, несут ответственность перед сторонами за вред, причиненный им вследствие осуществления указанной деятельности, в порядке, установленном гражданским законодательством.

Сроки проведения процедуры медиации. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем 60 дней. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора, однако он не должен превышать 180 дней (ст. 13 Федерального закона N 193-ФЗ).

Порядок проведения процедуры медиации. Порядок проведения процедуры медиации может устанавливаться сторонами в соглашении о проведении процедуры медиации путем ссылки на правила проведения процедуры медиации, утвержденные соответствующей организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации.

В правилах проведения процедуры медиации, утвержденных организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, должны быть указаны (п. 3 ст. 11 Федерального закона N 193-ФЗ):

- виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии с данными правилами;

- порядок выбора или назначения медиаторов;

- порядок участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации;

- сведения о стандартах и правилах профессиональной деятельности медиаторов, установленных соответствующей организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации;

- порядок проведения процедуры медиации, в том числе права и обязанности сторон при проведении процедуры медиации, особенности проведения процедуры медиации при урегулировании отдельных категорий споров, иные условия проведения процедуры медиации.

По результатам проведения процедуры медиации сторонами заключается медиативное соглашение в письменной форме. Оно должно содержать сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения.

Указанное соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольности и добросовестности сторон.

Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате процедуры медиации, проведенной после передачи спора на рассмотрение суда, может быть утверждено судом в качестве мирового соглашения; без передачи спора на рассмотрение суда - представляет собой гражданско-правовую сделку, направленную на установление, изменение или прекращение прав и обязанностей сторон. Защита прав, нарушенных в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения такого медиативного соглашения, осуществляется способами, предусмотренными гражданским законодательством.

Прекращение процедуры медиации. Процедура медиации может быть прекращена в связи со следующими обстоятельствами:

- заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого соглашения;

- заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения;

- заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления данного заявления;

- заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиатором данного заявления;

- истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его истечения.
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